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유노캠퍼스PC 권장사항

권장 PC 사양

하드웨어
화면해상도 1280 * 1024 이상

네트워크 100Mbp 이상, LTE, 개인 와이파이

소프트웨어
운영체제 Win 10 이상, Mac Catalina 이상 (Linux 는 지원되지 않습니다.)

브라우저 Microdoft Edge, Chrome, Safari 등

- WinXP, Win7, Internet explorer11은 MS 사의 지원 종료로 인하여 지원되지 않습니다.

- 운영체제(OS)의 주기적인 업데이트로 컴퓨터 환경을 항상 최신으로 해주시기 바랍니다.

- 공용 와이파이 이용 시 접속이 불안정하거나 동영상 재생이 원활하지 않을 수 있습니다.

학습 관련 프로그램

- 아크로뱃 리더 : PDF파일 형식의 강의자료를 보실 수 있습니다. 다운로드 하여 설치하시기 바랍니다. 다운로드



강의보기



1 유노캠퍼스홈페이지 (https://ucampus.knou.ac.kr)에접속하여로그인합니다.



1 유노캠퍼스홈페이지 (https://ucampus.knou.ac.kr)에접속하여로그인합니다.

로그인 시 반드시 일반/기관 회원을 선택하세요.

소속대학교에서 발급된 ID, 비밀번호를 입력하세요.

로그인 후 마이페이지로 이동합니다.



3 마이페이지의수강강의목록에서학습하고자하는과목을선택하여클릭합니다.

마이페이지>학습목록에 소속대학에서 수강신청한 강의를 확인하세요.

수강신청한 과목이 보이지 않을 시 소속대학 담당자에게 확인하시기 바랍니다.

260일

260일



4 학습하고자하는강의를선택후 [강의보기] 버튼을클릭하여학습창을엽니다.

260일



주차별 완료(학습영상+연습문제)

5 강의완료확인

-

주차별 완료(학습영상)

완료 전완료 전

-45분 / 45분 45분 / 45분

0분 / 45분 0분 / 45분

완료 후완료 후

강의영상만진도율을체크하는강의가있는반면연습문제도함께진도에포함되는강의가있습니다.

이런강의의경우연습문제도모두풀이완료(정/오답상관없음) 하시면진도율이적용됩니다.



5 학습을마친후[학습종료] 버튼을클릭하여학습창을닫습니다.

• [학습종료]버튼을클릭하지않으면
진도율이인정되지않습니다.



강의자료실이용하기



1 ‘마이페이지’에서원하는과목을선택한후상단의 [강의자료] 버튼을클릭하여 [강의자료실]로이동합니다.

260일



2 강의자료실에서원하는자료를선택하면다운로드받을수있습니다.



수료증출력하기



1 마이페이지에서[학습현황]탭으로이동합니다.

260일

260일



1 마이페이지에서[학습현황]탭으로이동합니다.

수료증 출력

수료기준 완료 시 버튼이 생성됩니다.
PC에서만 출력 가능합니다.



FAQ



학교에서발급받은 ID, 비밀번호로로그인시‘로그인정보가없습니다’ 라고나옵니다.

ID 또는비밀번호 오류입니다. 소속학교담당자에게 문의하시어확인하시기 바랍니다.

‘비밀번호가5회이상실패하여로그인이차단되었습니다.’ 라는메시지가나옵니다.

소속학교담당자에게 문의하시면 등록된본인의 이메일로임시 비밀번호가전송되며 24시간 안에로그인하여 비밀번호를재설정

합니다.

동영상다운로드가가능한가요?

동영상다운로드는 지원하지 않습니다.

제공되는강의자료는무엇인가요?

강의영상에 보여지는 PPT 자료를 다운로드받을 수있습니다. 과목 특성에따라 음성파일등을 제공하는경우도 있습니다.

강의수강기간은어떻게되나요?

학교별로다릅니다. 소속학교에문의하시어 강의기간을꼭 확인하시기바랍니다.



진도율이전송되지않습니다.

-노트북인 경우네트워크 환경, 배터리 절약등의 옵션이진도율 전송에문제가 되는경우가 있습니다.

-데스크탑의 경우메모리 부족(많은프로그램 또는인터넷 창이열린 경우)으로진도율이 전송되지않을 수있습니다.

가급적이면네트워크 상태가 원활한개인Wi-Fi를 사용하시길바라며 전원에연결된 상태로사용하시고 지속적인문제가 발생되

는경우 PC, 노트북에서사용중인 브라우저의캐시를 삭제하고컴퓨터를 재부팅후 학습하시기바랍니다.

강의완료가되지않습니다.

강의영상만 진도율을 체크하는강의가 있는반면 연습문제도함께 진도에포함되는 강의가있습니다. 이런 강의의경우 연습문제

도모두 풀이완료(정/오답 상관없음) 하시면진도율이 적용됩니다.

한번에한개의기기에서만이용이가능한가요?

동시접속은 불가능하며 한개의 기기에서만가능합니다. 이용 중다른 기기에서접속 시이전 접속기기에서는 세션이끊어지며 로그

아웃됩니다.


